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PROGRAMA DE DISCIPLINA

DISCIPLINA: GES005 — Auditoria em Servicos de Saude
CODIGO: GES034 Sala — CADO7
HC/UFMG
COORDENADOR: S6nia Maria Nunes Viana
PROFESSORES PRATICA: Karla Rona Silva
Mirela Castro Santos Camargos

MODALIDADE | CARGA CARGA CARGA | CREDITOS INiCIO TERMINO
HORARIA | HORARIA | HORARIA
TEORICA | PRATICA | EM EAD

Presencial 30h 15h - 03 13/08/2025 /2025
VERSAO CURRICULAR: | PERIODO: DEPARTAMENTO: DGES FORMA DE ACESSO:
2020/1 OPTATIVA Matricula

PRE-REQUISITOS

Nao se aplica

CLASSIFICACAO DA DISCIPLINA: () Obrigatéria (X ) Optativa N° de vagas: 20

EMENTA - Conceito de auditoria e sua importancia. Tipos de auditoria e sua aplicacdo. Metodologias
aplicadas ao processo de auditoria. Relatério de auditoria.

OBJETIVO GERAL

Compreender a auditoria como ferramenta para a melhoria da qualidade e do desempenho da gestdo
dos servigos de saude e como indicador para o planejamento estratégico institucional.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

- Conhecer os conceitos, a importancia e a evolugado histérica da auditoria em servigos de saude;

- Analisar os tipos ¢ a aplicagdo da auditoria em servigos de saude;

- Reconhecer as metodologias/instrumentos aplicados nas auditorias;

- Conhecer o perfil do auditor;

- Conhecer os relatorios de auditoria;

- Desenvolver as etapas de um processo de auditoria e apresentar os resultados por meio de um
relatorio.

COMPETENCIAS BASICAS

- Analise e interpretacdo de artigos.
- Capacidade de comunicagdo e expressao.
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|| - Iniciativa e proatividade.

COMPETENCIAS GENERICAS

- Percepgao de espagos ndao ocupados.

- Selecdo de informacdo e dados disponiveis em rede.

- Trabalho em equipe.

- Promogao de ambiente inclusivo e humanizado para o exercicio profissional.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

- Capacidade de compreender a pratica da gestao da atengao hospitalar.

- Conhecimento técnico minimamente necessdrio para atuagdo na area da atencado hospitalar.

- Percepcdo de conhecimentos necessdrios para a atuacdo do gestor de servicos de saude na
atencao hospitalar.

METODOLOGIA

A proposta de trabalho na disciplina se dard dentro de uma perspectiva participativa e de construgdo do
conhecimento, na qual os alunos serdo estimulados a compreender a auditoria sob a ética do gestor, tanto
nos aspectos tedricos como na pratica cotidiana. Para isto, serdo realizados dentre outras atividades,
seminarios, grupos de discussdo, pesquisas, visitas em campo para a apreensdo da realidade por meio da
oportunidade de observag¢do, compreensao e vivéncia.

AVALIACAO

A avaliagdo formativa como fomentadora de melhorias do processo ensino e aprendizagem ao longo
da disciplina e ndo apenas ao final da mesma, considerando a participacdo e o avanco que o
académico obteve ao longo da sua trajetdria na disciplina.

ATIVIDADES DATA PONTUAGCAO
Semindrio | — Tipos de Auditorias 27/08 e 20 pontos
03/09
Auditoria Simulada 08/10 20 pontos
Visita Técnica com roteiro e relatério Até 15/10 25 pontos
PITCH 22/10 35 pontos
CONTEUDO PROGRAMATICO

1 — Auditoria em servigos de saude:
1.1 — Aspectos conceituais e importancia;
1.2 — Evolugao histérica.
2 — Os tipos de auditoria em servigos de saude e sua aplicagdo:
2.1 — Auditoria Interna;
2.2 — Auditoria Externa;
2.3 — Auditoria de Certificacao;
2.4 — Auditoria no Sistema Unico de Saude.
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3 — Classificacdo dos tipos de auditoria em servicos de salude e sua aplicacdo:
3.1 — Auditoria Prospectiva (pré-auditoria);
3.2 — Auditoria Concorrente (proativa ou supervisao);
3.4 — Auditoria Retrospectiva.

4 — O perfil do auditor.

5 — Planejamento das Auditorias:
5.1 — Fontes de informacao;
5.2 — Metodologia de avaliagdo;
5.3 —Instrumentos utilizados nas auditorias.

6 — Analise de relatérios de auditoria.

7 — Relatos de Experiéncias.

REFERENCIAS

BASICAS

1 — ALMEIDA, Marcelo Cavalcanti. Auditoria: um curso moderno e completo. 6* edigdo. Sao
Paulo: Atlas, 2007.

2 — BRASIL. Ministério da Satude. Secretaria de Gestdo Estratégica e Participativa. Sistema
Nacional de Auditoria. Departamento Nacional de Auditoria do SUS. Auditoria do SUS:
Orientagdes Basicas. Brasilia: Ministério da Satde, 2011.

3 —MOTTA, Ana Leticia Carnevalli; LEAO, Edmilson; ZAGATTO, José Roberto.

Auditoria Médica no Sistema Privado: abordagem pratica para organizagdes de satde. Sdo Paulo:
Tatria, 2009.

4 — MOTTA, Ana Leticia Carnevalli. Auditoria de enfermagem nos hospitais e operadoras de planos
de satude. 5* edi¢do. Sao Paulo: Editora Iatria, 2010.

COMPLEMENTAR

1 — AVALOS, Jos¢ Miguel Aguilera. Auditoria e gestdo de riscos. Instituto Chiavenato (org.). Sao
Paulo: Saraiva, 2009.

2 — ANVISA. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria. Resolugdo - RE n° 2606, de 11 de agosto de
2006. Dispde sobre as diretrizes para elaboragdo, validacdo e implantacdo de protocolos de
reprocessamento de produtos médicos e d& outras providéncias. Brasilia: ANVISA; 2006.
D’INNOCENZO, Maria (Coordenadora). Indicadores, auditorias e certificagdes: ferramentas de
qualidade para gestao em satde. 2* edigdo. Sao Paulo: Editora Martinari, 2010.

3 — MINAS GERAIS. Secretaria de Estado de Satde de Minas Gerais. Diretoria de Auditoria
Assistencial. Manual Operacional da Auditoria Assistencial. Belo Horizonte: Secretaria de Estado de
Saude, 2011.

5 — PAIM, Chennyfer da Rosa Paino; CICONELLI, Rozana Mesquita. Auditoria de avaliacao da
qualidade dos servicos de satde. RAS vol. 9, n° 36 - Jul-Set, 2007.

6 — RODRIGUES, Vanessa A.; PERROCA, Marcia G.; JERICO, Marli C. Glosas hospitalares:
importancia das anotagdes de enfermagem. Arq Ciénc Satde 2004 out-dez;11(4):210-4.

7 — SOARES, Christiane Brito Pinheiro, MACHADO, Marlicia da Silva; MALHEIROS, Perla
Coimbra; AQUINO, Dorlene Maria Cardoso de. Avaliagdo de recursos disponiveis no servico de
tratamento intensivo de um Hospital Universitario. Revista do Hospital Universitdrio/UFMA 9(1):
13-17, jan-jun, 2008.

8 — PREGER, Claus Michael; BERGER, Israel; FONTE, Carlos Alberto Gongalves de and
MASCARELLO, Helena Cesa. Perfil dos médicos auditores no estado do Rio Grande do Sul. Rev.
Assoc. Med. Bras. [online]. 2005, vol.51, n.2, pp. 87-92.

9 — Brasil. Ministério da Satde. Secretaria de Gestdo Estratégica e Participativa. Sistema Nacional
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de Auditoria. Departamento Nacional de Auditoria do SUS. Auditoria do SUS: orienta¢des basicas.
Brasilia: Ministério da Saude, 2011.

10 — KOBUS, Luciana Schleder Gongalves; DIAS, Jodao da Silva Dias. Dados Essenciais para
Auditoria de Contas Médicas Hospitalares: experiéncia em Curitiba-PR. Programa de Pos-
Graduacao em Tecnologia em Satde. Pontificia Universidade Catdlica do Parana. Brasil. Disponivel
em: http://www.sbis.org.br/cbis9/arquivos/457.PDF.

CRONOGRAMA
Cronograma do plano de ensino.
Aula N2 Data TIPO Atividade
A disciplina, seus objetivos. Os interessados, sua relagdao com a
auditoria. Expectativas. A formacdo de auditores para os
1-4 13/08 T . . . ~
servicos de salde e sua inser¢ao no mercado. O gestor de
servicos de saude e a auditoria — Priscila Garcia Maia.
Auditoria em servicos de saude: aspectos conceituais e
importancia; evolugdo histdrica. Classificagdo dos tipos de
auditoria em servicos de salde e sua aplicacao: Auditoria
5-8 20/08 T i , o . .
Prospectiva (pré auditoria); Auditoria Concorrente (proativa ou
supervisdo). O perfil do auditor. OrientacGes/Roteiro
Seminario |
9-12 27/08 P Preparacdo Seminario |
13-16 03/09 T Seminario | — Tipos de Auditorias
20 pontos
17-20 10/09 T Auditoria de Qualidade — a experiéncia da Santa Casa de BH
21 -24 17/09 T Auditgria Médica — a experiéncia do profissional e a rede
Fhemig.
25-28 24/09 P Atividades Curriculares Cursos Noturnos
Visita Técnica com Relatério — roteiro e Pitch sobre os desafios
da auditoria no setor saude. Distribuicdo das atividades
29-32 01/10 T/P | praticas.
AUDITORIA INTERNA/AUDITORIA DE PRONTUARIO/AUDITORIA
DA VISA/AUDITORIA DE ENFERMAGEM/AUDITORIA CONTABIL.
33-36 08/10 P Atividade Pratica — Auditoria Simulada - 20 pontos
37-40 15/10 P | Atividade Pratica
41 - 45 22/10 T/P | Seminario Final e apresentacdo dos Pitchs

Aprovado por:
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